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LETRAMENTOS MULTIPLOS: UMA NOVA PERSPECTIVA SOBRE AS
PRATICAS SOCIAIS DE LEITURA E DE ESCRITA

Josieli Almeida de Oliveira Leite!

Laura Silveira Botelho®

RESUMO: Este artigo apresenta reflexdes sobre as praticas sociais de leitura e de escrita e
sobre a nova perspectiva que se tem dado a elas, letramentos multiplos (STREET, 2007,
ROJO, 2009; KLEIMAN, 1995). Tem como objetivo conceituar e ampliar 0os conhecimentos
quanto aos letramentos multiplos e a importancia do seu conhecimento para os profissionais
envolvidos com o processo educacional e com o0s processos de alfabetizar e de letrar.
Evidencia, portanto, o impacto das transformagdes sociais contemporaneas nos
conhecimentos da leitura e da escrita, enfatizando a importancia da articulacdo entre a escola
e as praticas sociais de leitura e de escrita, ou seja, com os letramentos multiplos. Como
metodologia, usamos a pesquisa explanatoria de cunho bibliogréafico e a pesquisa de campo
com a aplicacdo de questionario com alunos de escolas publicas, particulares e de zona rural
da cidade de Juiz de Fora, MG. Os resultados demonstraram que, urgentemente, a escola deve
preocupar-se com a disponibilizacdo de préaticas cada vez mais diversificadas de letramento e
também com o0 acesso aos espagos culturais como cinemas, teatros e museus.

PALAVRAS-CHAVE: Alfabetizacdo. Letramento. Leitura. Escrita. Letramentos multiplos.

MULTILITERACIES: A NEW PERSPECTIVE ON THE SOCIAL PRACTICES OF
READING AND WRITING SKILLS

Abstract: This paper presents some reflections on the social practices of reading and writing and on
the new emphasis which has been given to them, namely, multiliteracies (STREET, 2007; ROJO,
2009; KLEIMAN, 1995). The article is aimed at providing a concept and improving knowledge about
multiliteracies and its importance for the professionals involved in the educational literacy process. It
reflects, therefore, the impact of contemporary social changes on the knowledge of reading and writing
skills, stressing the importance in linking the school and the social practices of reading and writing,
i.e., in linking the school to multiliteracies. As for the methodology, explanatory research was carried
out by means of a bibliographical survey as well as fieldwork through questionnaire application
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among students from both public and private schools, as well as from rural schools in the area of Juiz
de Fora-MG. The results have shown that the school must be concerned with the availability of more
and more diversified literacy practices and also with the access to cultural environments such as
cinemas, theatres and museums.

Key words: Literacy. Reading. Writing. Multiliteracies.

INTRODUCAO

As praticas sociais de leitura e de escrita estdo presentes na vida cotidiana de
praticamente toda a sociedade. Ler um livro para a escola; pegar o dnibus correto para casa ou
para ir a um determinado lugar; orientar-se pelas placas quando esta dirigindo; ler a bula de
um remédio; fazer de conta que I& uma historia, mesmo que ainda ndo seja alfabetizado;
compor uma masica com 0s amigos; ler o resumo das novelas na revista; fazer uma lista de
compras etc. Todas essas atividades constituem formas de utilizacdo social da leitura e da
escrita, sendo assim praticas de letramento.

Percebemos como o conceito de letramento € bastante abrangente. E podemos afirmar
que, devido as mudancas sociais ocorridas em nossa sociedade e as novas exigéncias sobre 0s
conhecimentos da leitura e da escrita, esse termo vem sofrendo ressignificagfes. Assim, este
estudo tem como objetivo explicitar esses novos significados, embasado, principalmente, nos
trabalhos de Rojo (2009) e Street (2007), que enfatizam os letramentos multiplos, pois,
mediante a diversidade de praticas culturais e sociais de leitura e escrita que se fazem
presentes na sociedade atual, mais do que letramento ou letramentos, o termo que abarca
melhor essa complexidade é letramentos maltiplos.

A luz dos conceitos e teorias apresentados, analisamos as respostas do questionario
aplicado a alunos de trés diferentes realidades presentes em Juiz de Fora, MG: duas escolas
centrais, sendo uma publica e outra privada e, também, numa escola de zona rural. Buscando
verificar em quais praticas de letramento esses alunos, de diferentes realidades, estdo
envolvidos. Dessa forma, buscamos fazer uma reflexdo quanto ao preparo dos educadores

para o trato com os letramentos multiplos na escola.

2 ESPECIFICIDADES DA ALFABETIZACAO E DO LETRAMENTO



Com a crescente diminuicdo dos indices de analfabetismo no Brasil, ha uma nova
preocupacao para os profissionais da educacdo: ndo basta simplesmente saber ler e escrever é
preciso fazer uso eficiente da leitura e da escrita em quase todas as praticas sociais.

De acordo com Frade (2005), nos ultimos anos vive-se um momento de grandes
alteragcdes nos conceitos dos processos que envolvem a leitura e a escrita: ndo basta apenas
codificar e decodificar, fazer relagdes entre os sons e as letras. Para a autora, € preciso
beneficiar-se da cultura escrita como um todo. Assim, entende-se que existem maultiplas
possibilidades para utilizacdo dessa cultura escrita.

No dizer de Soares (2001, p. 47), a alfabetizacdo é definida como “acdo de ensinar a
ler e a escrever”, ja o termo letramento € caracterizado como o “estado ou condi¢éo de quem
ndo apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce praticas sociais que usam a escrita.”

Para Carvalho (2008), a alfabetizacdo é caracterizada como ato de ensinar o cédigo
alfabético; e letrar, para a autora, é familiarizar o aprendiz com os diversos usos sociais da
leitura e da escrita.

Percebe-se, entdo, que a alfabetizacdo e o letramento sdo processos diferentes, mas
relacionados entre si.

Soares (2003) afirma que a alfabetizacdo e o letramento sdo processos indissociaveis,
mas diferentes em termos de processos cognitivos. De acordo com a autora, aprende-se a
técnica (codificar e decodificar), mas também, a utilizar tais saberes nas mais variadas
praticas sociais. Assim, um ndo esta antes do outro, pelo contrario, devem ocorrer de forma
simultanea.

Como ja presumido, o fendmeno letramento estd diretamente relacionado com a
alfabetizacdo. Especialistas como Soares e Batista (2004) afirmam que, com o passar do
tempo, o conceito de alfabetizacdo foi progressivamente ampliado por causa das exigéncias
sociais e politicas, chegando ao ponto em que ser alfabetizado, apenas, ndo basta; tornou-se
necessario fazer uso da leitura e da escrita nas praticas sociais em que a lingua é necessaria.
Assim, com a ampliacdo progressiva da alfabetizacao, surgiu o termo letramento.

Contudo, cumpre verificar o que diz Soares (2003a), ressaltando que a alfabetiza¢éo
como parte constituinte da pratica de leitura e escrita ndo pode ter sua especificidade
desprezada, ou seja, ndo deve ficar diluida no processo de letramento. Assim, realizar um
trabalho pedagogico que busque a formacdo de individuos letrados ndo significa descuidar do

trabalho especifico com a alfabetizag&o.



De acordo com Frade (2005), a apropriacdo do sistema de escrita envolve varios
aspectos e capacidades, como a compreensdo das diferencas entre a escrita alfabética e outras
formas graficas, como o desenho. Envolve dominio das convengbes graficas, ou seja, saber
gue a escrita é feita de cima para baixo, da esquerda para a direita. Também envolve o
reconhecimento das unidades fonoldgicas, do alfabeto e da correspondéncia entre som e letra.

Portanto, muitos sdo 0s aspectos que caracterizam a alfabetizacdo como processo
diferenciado e especifico. Por isso, Soares (2003a) chama atencao sobre uma problematica: a
perda da especificidade da alfabetizacdo. Erroneamente o0s conceitos de letramento e
alfabetizacdo foram vistos como sinbnimos, desprezando os aspectos especificos desta.

Conforme sustenta Soares (2003b), em meados dos anos 1980, ocorre a inven¢do do
letramento no Brasil, e simultaneamente em outros paises, como Portugal, Franca e Estados
Unidos, isso, para denominar praticas mais avangadas e complexas do que as do ler e escrever
consequentes da alfabetizacdo. Dessa forma, gerou-se um grande nimero de artigos e livros
voltados para esse tema e publicados a partir desse momento, nesses paises. Além de se
operacionalizar diversos programas de avaliacdo do nivel de competéncias de leitura e escrita
da populacéo.

Assim, o termo letramento tornou-se foco de muitos estudos e discussdes na area da
educacdo. Hoje, esse fendbmeno é tema de estudo em muitas bibliografias e também no meio
académico, destacando-se as obras de Magda Soares, “Letramento: um tema em trés géneros”
(2001) e “Alfabetizacdo e letramento” (2004), que contribuiram, primordialmente, para a
ampliacéo desse estudo no Brasil.

Com a evolucgéo social e com as inovagdes tecnoldgicas, sdo exigidas dos individuos
novas formas de utilizacdo da leitura e da escrita. E, para conceituar essas novas praticas,

surgiu o termo letramento, como nos confirma Magda Soares:

Esse novo fendmeno sé ganha visibilidade depois que é minimamente resolvido o
problema do analfabetismo e que o desenvolvimento social, cultural, econdémico e
politico traz novas, intensas e variadas praticas de leitura e de escrita, fazendo
emergirem novas necessidades, além de novas alternativas de lazer. Aflorando o
novo fendmeno, foi preciso dar um nome a ele: quando uma nova palavra surge na
lingua, é que um novo fendmeno surgiu e teve de ser nomeado. Por isso, e para
nomear esse novo fendmeno, surgiu a palavra letramento (SOARES, 2001, p. 46).

O letramento, para a autora, apresenta duas principais dimens@es: a individual e a
social. A dimensdo individual do letramento, segundo ela, € um atributo pessoal, referindo-se

a posse individual de habilidades de leitura e escrita. Ja na dimensdo social, o letramento é
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visto como fendmeno cultural, referindo-se ao conjunto de demandas e atividades sociais que
envolvem e utilizam a lingua escrita.

Assim, como fendmeno social, o letramento esta presente na vida. As pessoas estdo
cercadas de informagdes escritas por onde quer que passem, seja nas ruas, em casa, Nos
mercados, na escola, nos 6nibus e em muitos outros ambientes, e o letramento se faz
necessario para a compreensdo desse universo, além de possibilitar uma atuacdo com mais
autonomia diante dele.

Entdo, com o surgimento de novos fenbmenos sociais, novas palavras surgem para
conceitua-los. Assim foi com a palavra letramento, ela surgiu para especificar uma nova
exigéncia social do ato de ler e escrever, pois ja ndo basta mais a simples decodificacdo e
codificacdo das letras/palavras, € preciso uma a¢do muito mais complexa mediante o sistema
de escrita.

Por ser um termo utilizado para conceituar uma nova demanda social de praticas de
leitura e escrita, na maioria das vezes, € dificil formular uma definicdo exata e imutavel de
letramento. Soares (2001) aduz que é impossivel formular um conceito Gnico de letramento
adequado a todas as pessoas, justamente por ser complexo, determinado pelo tempo historico,
pelo contexto social, cultural e politico.

Para a mesma autora, haveria em portugués uma palavra mais apropriada para a
conceituacdo desse novo fenbmeno, a palavra alfabetismo (estado ou qualidade de
alfabetizado), contudo vem-se utilizando com mais frequéncia o termo letramento em
detrimento do termo alfabetismo.

Verificamos adiante a abordagem dada ao letramento pelos documentos oficiais: o

PCN de Lingua Portuguesa e o Pro-letramento.

3 LETRAMENTO: REFLEXOES SOBRE O PCN DE LINGUA PORTUGUESA E
PRO LETRAMENTO

E extremamente necessario que a escola trabalhe de forma satisfatdria a apropriagdo
da lingua oral e escrita, pois é através desses saberes que os individuos podem se comunicar,
ter acesso as informacdes que circulam numa sociedade grafocéntrica como a atual, ser

criticos, defender seus pontos de vista, produzir saberes etc.



Sem direcionar uma discussdo especifica ao letramento, os PCN (Parametros
Curriculares Nacionais) referentes a Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental (1997)
abordam a importancia de saber utilizar os conhecimentos de leitura e escrita nas praticas
sociais. Segundo o documento, no final do ensino fundamental espera-se que o aluno tenha
capacidade de, por meio do conhecimento da linguagem, resolver problemas cotidianos, ter
acesso aos bens culturais e participacdo no mundo letrado. Observa-se a preocupacéo de que 0
educando seja capacitado para participacdo no mundo letrado, ou seja, para exercer as novas
exigéncias de leitura e escrita da sociedade contemporanea.

Essas exigéncias sociais da atualidade levam a repensar o ensino da leitura e da
escrita, pois a disponibilizacdo desses conhecimentos é cada vez mais necessaria para uma
participacdo social efetiva, e os PCN de Lingua Portuguesa confirmam essa questao e trazem
uma importante ressalva:

[...] um projeto educativo comprometido com a democratiza¢do social e cultural
atribui a escola a fungdo e a responsabilidade de garantir a todos os seus alunos o

acesso aos saberes linguisticos necessarios para 0 exercicio da cidadania, direito
inaliendvel de todos (BRASIL, 1997, p. 21).

O documento destaca ainda que essa responsabilidade, de a escola garantir a todos os
alunos acesso aos saberes linguisticos necessarios a cidadania, inclui todos os individuos e
com qualquer nivel de letramento. Entende-se que, na sociedade moderna, independente de
ser analfabeto, o individuo pode ter qualquer nivel de letramento e que, de alguma forma, ele
pode exercer préaticas sociais de leitura e escrita.

Assim, a escola deve ser o principal agente de letramento e o professor tem um papel
extremamente importante nessa funcéo, devendo proporcionar o contato com diferentes tipos
de textos (com diferentes géneros discursivos), com diferentes praticas de leitura e escrita (da
cultura privilegiada ou n&o). Para que, assim, os alunos ndo tenham dificuldades de realizar as
praticas sociais de leitura e escrita (letramento). Nessa perspectiva, os PCN de Lingua

Portuguesa fazem uma considera¢do muito importante:

Ensinar a escrever textos torna-se uma tarefa muito dificil fora do convivio com
textos verdadeiros, com leitores e escritores verdadeiros e com situacdes de
comunicagdo que 0s tornem necessarios. Fora da escola escrevem-se textos dirigidos
a interlocutores de fato. Todo texto pertence a um determinado género, com uma
forma propria, que se pode aprender. Quando entram na escola, os textos que
circulam socialmente cumprem um papel modelizador, servindo como fonte de
referéncia, repertorio textual, suporte da atividade intertextual. A diversidade textual



que existe fora da escola pode e deve estar a servico da expansdo do conhecimento
letrado do aluno (BRASIL, 1997, p. 28).

Dessa forma, é preciso que a leitura e a escrita na escola também tenham funcéo
social. A escola tem a funcdo de proporcionar um ensino em que o aluno tenha a possibilidade
de utilizar os conhecimentos adquiridos em suas praticas sociais. Para isso, é necessario
romper com o tradicionalismo e com os precarios métodos de ensino, assim como sustentam
0s PCN de Lingua Portuguesa (1997). Durante muito tempo a escola tem ensinado a leitura e
a escrita por meio das tradicionais cartilhas, que apresentam frases descontextualizadas, textos
gue ndo existem fora da escola, que ndo podem, até mesmo, ser considerados textos, por se
tratarem apenas de frases agregadas, como por exemplo, a famosa historinha para alfabetizar,
“lvo viu a uva”. Frases totalmente descontextualizadas, mas muito utilizadas.

Assim, ndo se pode esperar a formacdo de individuos letrados, se 0 que a escola ensina
esta totalmente dissociado da realidade social do educando.

Traz-se a colocacdo dos PCN, ressaltando que “os objetivos de Lingua Portuguesa
salientam também a necessidade de os cidaddos desenvolverem sua capacidade de
compreender textos orais e escritos, de assumir a palavra e produzir textos, em situacdes de
participacdo social” (BRASIL, 1997, p. 37). Ou seja, objetivos voltados ndo apenas para
alfabetizar, mas também para letrar, ampliando, assim, a competéncia discursiva do educando.

Observa-se, portanto, que os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa
trazem excelentes contribuicGes para o educador e para o processo educacional em geral. Os
objetivos e os apontamentos tdo bem apresentados por esse documento, em relacdo a lingua
portuguesa, sdo de extrema importancia para a formacao de leitores competentes, escritores
competentes, individuos letrados, reflexivos, enfim, cidaddos preparados para a participacao
social em diversas areas e com perspectivas e mais chances para uma vida melhor.

Outro documento governamental também muito importante para 0 processo
educacional, principalmente na perspectiva do letramento, é o “Pro-letramento — Mobilizacéo
pela Qualidade da Educagédo”, que caracteriza-se por um programa de formagdo continuada
para professores das séries iniciais do Ensino Fundamental, para a melhoria da qualidade de
aprendizagem da leitura/escrita e matematica.

O livro de Alfabetizacdo e Linguagem apresentado pelo programa traz uma reflexao

muito importante a respeito do ensino da lingua, pois orienta os professores, tanto no



desenvolvimento de capacidades necessarias as praticas de leitura e escrita, como também
quanto, a fala e a escuta compreensivas em situacdes publicas de uso da lingua.

Em relacdo ao termo Letramento, 0 documento traz uma abordagem muito rica: desde
seu surgimento, na segunda metade dos anos 1980, seu conceito e sua utilizacdo, até a questdo
abordada pelas literaturas, de que haveria tipos de letramento ou letramentos. Pressupde-se,
assim, o reconhecimento dos estudos em relacao a existéncia dos letramentos multiplos, tema
abordado por este trabalho.

Outra importante questdo, e que também € colocada para reflexdo no documento de
Alfabetizacdo e Linguagem do Prd-letramento, € a importancia de se alfabetizar letrando. O
que muitas vezes acontece € a preocupacao de que a crianca aproprie-se da leitura e da escrita,
mas de forma equivocada e mal trabalhada, fazendo com que o ato de ler e escrever sejam
realizados “mecanicamente” e totalmente desassociados das praticas sociais. Assim, é

importante destacar que:

[...] entende-se alfabetizagdo como o processo especifico e indispensavel de
apropriacao do sistema de escrita, a conquista dos principios alfabético e ortografico
que possibilita ao aluno ler e escrever com autonomia. Entende-se letramento como
0 processo de insercao e participacao na cultura escrita. Trata-se de um processo que
tem inicio quando a crianga comega a conviver com as diferentes manifestagbes da
escrita na sociedade (placas, rétulos, embalagens comerciais, revistas, etc.) e se
prolonga por toda a vida, com a crescente possibilidade de participacdo nas praticas
sociais que envolvem a lingua escrita (leitura e redacdo de contratos, de livros
cientificos, de obras literarias, por exemplo). Esta proposta considera que
alfabetizacdo e letramento s&o processos diferentes, cada um com suas
especificidades, mas complementares e inseparaveis, ambos indispensaveis
(BRASIL, 2007, p. 13).

Percebe-se, entdo, a importancia de um documento nessa perspectiva, pois orienta o
educador em sua acdo pedagdgica, mostrando também que o trabalho deve ser de qualidade,
necessitando seguir alguns principios basicos, que sdo primordiais a formagédo de um cidadao
alfabetizado e também letrado.

De acordo com esse pressuposto, verifica-se o papel importantissimo que a escola e o
educador possuem, pois desenvolver o letramento ndo é tarefa simples, mas exige trabalho e
comprometimento de todos os envolvidos no processo educacional. O Pro-letramento (2007)

destaca ainda alguns comportamentos do individuo leitor:
Inserir-se nas praticas sociais préprias a cultura escrita implica comportamentos,
procedimentos e destrezas tipicos de quem vive no mundo da leitura, tais como:

movimentar-se numa biblioteca, freqlentar livrarias, estar atento aos escritos
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urbanos e aos materiais escritos que circulam na escola. Implica também adquirir,
quando se fizer necessario e quando aparecerem novos USOS para a leitura na
sociedade, outras formas de ler (BRASIL, 2007, p. 41).

A expressdo “outras formas de ler” citada pelo documento refere-se, por exemplo, ao
uso do computador, que trouxe novas formas de comunicagdo, como enviar emails, bate-
papos nos chats, pesquisas na internet, sites de relacionamento. Ha também o uso dos
celulares, cada vez mais modernos, que tiram fotos, filmam, possuem acesso a internet,
enviam e recebem torpedos etc.

Assim, sdo novas formas de comunicagéo que vao surgindo com a sociedade moderna
e que ndo podem ser desassociadas da escola, ja que fazem parte das praticas sociais dos
individuos. Se a escola deseja formar individuos letrados, capacitados para fazer uso com
autonomia das diversas praticas de leitura e de escrita, ou melhor, dos multiplos letramentos,
deve considerar, também, esses fatores sociais.

Entende-se que, devido a variedade das praticas sociais que envolvem a leitura e a
escrita, a nogdo de letramento (no singular) ou até de letramentos (no plural) ndo da conta de
abarcar essa complexidade. Por isso, conforme postulado por Rojo (2009) e embasado em

Street (2007), apresenta-se a seguir o conceito de letramentos multiplos.

4 LETRAMENTOS MULTIPLOS

A discussdo acerca dos letramentos multiplos embasa-se em Rojo (2009) e Street
(2007), buscando conceituar e apresentar as especificidades desse novo fenémeno das préaticas

sociais de leitura e escrita.

O “significado do letramento” varia através dos tempos e das culturas e dentro de
uma mesma cultura. Por isso, préaticas tdo diferentes, em contextos tdo diferenciados,
sdo vistas como letramento, embora diferentemente valorizadas e designando a seus
participantes poderes também diversos (ROJO, 2009, p. 99).

Como foi especificado, a alfabetizacdo e o letramento ndo sdo processos sequenciais,
ou seja, a alfabetizacdo ndo é condigdo para o letramento, tampouco o letramento, condigdo
para a alfabetizacdo. O grande desafio e objetivo dessa reflexdo é conciliar esses dois
processos, logo, é importante assegurar a apropriacdo do sistema alfabético/ortografico, bem

como dar condicdes para a sua utilizacdo nas praticas sociais.



Assim, se um ndo é condicdo para o outro, pode-se dizer que uma pessoa pode ser
alfabetizada e nédo ser letrada, assim como ser letrada e ndo ser alfabetizada. Rojo (2009, p.
98) ressalta que “é possivel ser ndo escolarizado e analfabeto, mas participar, sobretudo nas
grandes cidades, de praticas de letramento, sendo, assim, letrado de uma certa maneira”.
Entende-se, entdo, que existem niveis de letramento. Ainda de acordo com Rojo (2009, p. 98),
“as praticas sociais de letramento que exercemos nos diferentes contextos de nossas vidas vao
constituindo nossos niveis de alfabetismo.”

Conforme visto, para Soares (2001) o termo em portugués mais apropriado para a
definicdo do fendmeno letramento, seria alfabetismo, que é o estado ou qualidade de

alfabetizado. Mas, de acordo com Rojo (2009), é importante fazer a distingdo desses termos:

[...] o termo alfabetismo tem um foco individual, bastante ditado pelas capacidades e
competéncias (cognitivas e linguisticas) escolares e valorizadas de leitura e escrita
(letramentos escolares e académicos), numa perspectiva psicoldgica, enquanto o
termo letramento busca recobrir os usos e praticas sociais de linguagem que
envolvem a escrita de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados, locais ou
globais, recobrindo contextos sociais diversos (familia, igreja, trabalho, midias,
escola etc.), numa perspectiva sociolégica, antropoldgica e sociocultural. (ROJO,
2009, p. 98).

Ainda contemplando Rojo (2009), essa diferenciacdo ficou mais clara pelos novos
estudos do letramento realizados por Brian Street. De acordo com o autor (1993, apud Rojo,
2009, p. 99), o letramento pode ser dividido em dois enfoques O enfoque autbnomo vé o
letramento “em termos técnicos, tratando-o como independente do contexto social, uma
variavel autbnoma, cujas consequéncias para a sociedade e a cognicdo sdo derivadas de sua
natureza intrinseca”. Ja o enfoque ideologico, para ele, “vé as préaticas de letramento como
indissoluvelmente ligadas as estruturas culturais e de poder da sociedade e reconhece a
variedade de praticas culturais associadas a leitura e a escrita em diferentes contextos”.

Assim, o enfoque autdbnomo pressupde que o préprio contato com a escrita,
naturalmente, faria com que o individuo se apropriasse de niveis, cada vez maiores, de
letramento. J& o enfoque ideoldgico reconhece a indissociabilidade entre letramento e as
estruturas sociais, além de compreender sua ligacdo com préticas de leitura e escrita nos mais
variados contextos sociais nos quais elas podem se apresentar. Pode-se dizer, entdo, que tal
enfoque reconhece os letramentos multiplos.

Segundo Street (2007), o0 modelo ideoldgico reconhece a multiplicidade do letramento

e estd ligado a contextos culturais especificos.
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Portanto, na perspectiva ideoldgica de Street (1993, apud Rojo, 2009) e Street (2007),
entende-se que os letramentos multiplos ndo sé devem ser levados em conta, mas também
necessitam ser trabalhados na escola, tanto os valorizados como também os ndo valorizados,
assim como os locais e os globais.

O trabalho de Rojo (2009) é muito importante para o entendimento dos letramentos
multiplos. A autora os define como as mais variadas formas de utilizacdo da leitura e da
escrita, tanto da cultura escolar e da dominante, como também das diferentes culturas locais e
populares com as quais alunos e professores estdo envolvidos, assim como os produtos da
cultura de massa.

O que acontece na maioria das vezes é que a escola ndo valoriza as praticas de
letramento vivenciadas fora dela. O que se ensina torna-se totalmente descontextualizado da
realidade do educando, gerando, assim, a desmotivacdo pelo aprendizado e, até mesmo, a
evasdo. O educando ndo encontra na escola algo que faca sentido para sua vida, algo que
possa utilizar nas suas préaticas sociais.

O conhecimento de mundo trazido pelo aluno é, muitas vezes, desvalorizado. Suas
praticas de letramento, também. Quando na verdade, é primordial que a escola conheca essa
bagagem cultural trazida pelo educando para que saiba melhor o que trabalhar com ele, o que
desenvolver, que praticas de letramento trabalhar, quais as estratégias que podem facilitar o
aprendizado e torna-lo mais prazeroso e contextualizado com suas vivéncias etc.

Para Kleiman (1995), a escola, a mais importante agéncia de letramento, preocupa-se
com apenas uma pratica de letramento, a alfabetizacao, e ndo com o letramento, préatica social.
Ela afirma que outras agéncias de letramento, como a familia, a igreja, a rua, indicam
orientacdes de letramento muito dessemelhantes.

Entdo, a alfabetizacdo tem sido o conhecimento privilegiado pela escola. Nao que tal
conhecimento ndo seja importante, pelo contrario, ela é extremamente necessaria, até mesmo
para que o individuo possa participar com autonomia de todas as atividades que envolvem a
leitura e escrita e, como ja abordamos, a alfabetizacdo possui suas especificidades e ndo pode
ser desprezada. Mas faz-se necessaria uma revisdo dos tipos de letramento que estdo sendo
valorizados e privilegiados, bem como uma énfase na heterogeneidade, tdo presente na
sociedade atual.

No livro de Roxane Rojo, “Letramentos Multiplos, escola e inclusdo social” (2009), a

autora aborda a questdo do internetés ou blogués, como um exemplo de letramento
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marginalizado e que a escola vem desprezando. Rojo (2009, p. 103) relata que “é comum
vermos professores e a midia reclamando da migracdo dessa linguagem social da midia digital
para outras esferas de comunica¢do, como um ataque a lingua portuguesa” e que essa
linguagem é considerada para muitos como uma linguagem pobre de regras gramaticais. A
autora refuta tal informacéo, “como se isso pudesse existir”. Rojo (2009, p. 103) esclarece que
“0 internetés € uma linguagem social adaptada a rapidez de escrita dos géneros digitais em
que circula”, por essa razdo nao pode ser desprezada pela escola. Ou seja, € uma forma de
utilizacdo da leitura e escrita, adaptada para facilitar a comunicagdo nesse contexto de pratica
social. E para diferentes formas de utilizagio da leitura e da escrita, como, por exemplo, 0
internetés, que a escola deve capacitar seus educandos.

A prética social de leitura e escrita (portanto, pratica de letramento) realizada pela
internet ja faz parte da realidade social de boa parte da sociedade atual, até mesmo os mais
carentes acessam a internet através de lan house, ou seja, essa préatica, que faz parte dos
multiplos letramentos e que € vivenciada por boa parte dos alunos, ndo pode ser simplesmente
descartada e desvalorizada pela escola, a principal agéncia oficial de letramento. Rojo (2009)
traz uma importante observacao para reflexao nesse sentido:

Podemos dizer que, por efeito da globalizagdo, 0 mundo mudou muito nas duas
Gltimas décadas. Em termos de exigéncias de novos letramentos, é especialmente

importante destacar as mudancas relativas aos meios de comunicagdo e a circulagdo
da informag&o (ROJO, 2009, p. 105).

Assim, como confirma Rojo (2009), com o advento da globalizagdo a sociedade
mudou muito, novas formas de comunicacdo estdo cada vez mais presentes e,
consequentemente, novas praticas de letramento (letramentos multiplos) sdo cada vez mais
exigidas.

Portanto, a escola ndo pode deixar de trabalhar, desenvolver e valorizar essas novas
praticas de letramento, j& que fazem parte do universo dos alunos. Somente assim, a escola
podera preparar melhor o educando para se portar com mais autonomia diante da sociedade
atual e diante dos novos conhecimentos que lhe séo exigidos.

Freire (2000, p. 11-12) j& chamava a atencdo sobre a importancia da valorizagdo do
“mundo” do educando e a relacdo que ele deve ter com o processo educacional, pois para ele
“a leitura do mundo precede a leitura da palavra”. Ele afirma que “linguagem e realidade se
prendem dinamicamente”, pois as relagdes de sentido ndo estdo localizadas apenas no texto,

elas emergem da relagéo entre texto, contexto e conhecimento do mundo do educando.
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Cabe a escola, entdo, proporcionar essa “convivéncia” na sala de aula: préaticas sociais
e processo educacional, de forma que possa servir como estratégia para a melhoria do
aprendizado, fazendo com que o conhecimento tenha sentido para o aluno.

Assim, devido a heterogeneidade das préaticas sociais de leitura e escrita que circulam
na sociedade atual, entendemos que, ao invés de letramento, teriamos letramentos, ou melhor,
letramentos multiplos, ou seja, as mais variadas praticas existentes de leitura e de escrita que
circulam na sociedade, sejam escolares ou ndo escolares, sejam locais ou globais, valorizadas
ou ndo valorizadas.

Compreendemos, portanto, que o conceito de letramentos multiplos abarca uma
infinidade de préticas sociais que envolvem a leitura e a escrita, por isso, ainda é necessario
especifica-lo melhor.

De acordo com Rojo (2009, p. 107), um dos principais objetivos da escola é
“possibilitar que seus alunos possam participar das varias praticas sociais que se utilizam da
leitura e da escrita (letramentos) na vida da cidade, de maneira ética, critica e democratica”.
Para que isso seja possivel, a autora afirma que a educacdo linguistica ndo pode deixar de
trabalhar com os letramentos multiplos, com os letramentos multissemidticos e com o0s
letramentos criticos e protagonistas.

Para Rojo (2009, p. 107), o trabalho com os letramentos multiplos significa deixar de
“ignorar ou apagar os letramentos das culturas locais de seus agentes (professores, alunos,
comunidade escolar) e colocando-0s em contato com os letramentos valorizados, universais e
institucionais”. Assim, a variedade de préaticas de leitura e de escrita que circulam na
sociedade, e que sdo exercidas por todos os agentes que compde a sociedade e a escola,
necessitam interligar-se, articular-se.

Os letramentos multissemidticos, para Rojo (2009, p. 107), também sdo importantes,
pois sdo “exigidos pelos textos contemporaneos, ampliando a nogdo de letramentos para o
campo da imagem, da mdusica, das outras semioses que ndao somente a escrita”. Sa0 0s
diversos géneros textuais, com as mais variadas linguagens que circulam na sociedade
globalizada.

Ja os letramentos criticos, de acordo com Rojo (2009, p. 108), sdo “requeridos para o
trato etico dos discursos em uma sociedade saturada de textos e que nao pode lidar com eles
de maneira instantanea, amorfa e alienada”. Esses sdo essenciais, pois possibilitam uma

postura critica diante das tantas informac6es que se tem acesso.

13



Assim, para a linguista (2009), as varias exigéncias que a sociedade contemporanea
tem apresentado a escola causaram uma mudanca enorme nas praticas e textos que nela
devem circular e ser trabalhados. Para a autora, sera preciso expandir e democratizar tanto as
praticas e eventos de letramentos que ocorrem na escola como o0 universo e a natureza dos
textos que nela circulam.

Como se percebe, o trabalho com os letramentos multiplos na escola sera primordial
para a capacitacdo do educando, no que diz respeito as novas exigéncias sociais de leitura e
escrita. Portanto, faz-se necessario conhecer um pouco mais sobre esse novo conceito, que,

como nos confirma Rojo (2009), é muito complexo:

O conceito de letramentos multiplos é ainda um conceito complexo e muitas vezes
ambiguo, pois envolve, além da questdo da multissemiose ou multimodalidade das
midias digitais que lhe deu origem, pelo menos duas facetas: a multiplicidade de
praticas de letramento que circulam em diferentes esferas da sociedade e a
multiculturalidade, isto é, o fato de que diferentes culturas locais vivem essas
préaticas de maneira diferente (ROJO, 2009, p. 108-109).

Logo, vérias sdo as possibilidades e maneiras de realizacdo de determinadas préticas
de letramentos e podem variar de acordo com tempo, com 0 espaco, com a cultura etc. Assim,
uma mesma pratica de letramento pode variar dependendo de como, onde, e de quem a esta
realizando. Por exemplo, a leitura de um jornal, que para um determinado sujeito pode servir
como uma maneira de se informar sobre os acontecimentos da sociedade, sobre politica,
cultura etc.; para outro, pode ser apenas para folhear e chegar a pagina que anuncia as vagas
de emprego, cuja leitura é realizada ainda com muita dificuldade. Entdo, sdo as mesmas
praticas de letramento, mas que se apresentam de maneiras e com objetivos diferentes.

Prossigamos, entdo, para o entendimento desse conceito tdo complexo. De acordo com
Rojo (2009), os letramentos mdltiplos também podem ser entendidos na perspectiva
multicultural, ou multiletramentos, ou seja, as diferentes culturas, nas diversas esferas
(escolar, jornalistica, artistica, politica, publicitaria, cotidiana, cientifica), terdo praticas e
textos em géneros das mesmas esferas, mas diferenciados.

Assim, a definicdo de letramentos multiplos ndo é simples, principalmente, por se
tratar de um fendmeno novo, que passou a ser usado devido as novas e complexas exigéncias
guanto as praticas de leitura e de escrita na sociedade atual.

Para Rojo (2009) o conceito de letramentos multiplos é ainda complexo e ambiguo,

pois, de acordo com ela, esse fendmeno envolve a multiplicidade de praticas de letramento
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que ocorrem nas mais variadas esferas da sociedade e, também, a multiculturalidade, ou seja,
diferentes culturas vivem as mesmas praticas de letramento, mas de maneiras diferentes.

Mas, pelos estudos realizados, e, principalmente, com base ainda na obra da autora
acima citada, pode-se dizer que letramentos multiplos abarcam as diversas praticas de leitura
e escrita existentes na sociedade, sejam elas realizadas dentro ou fora da escola, sejam locais
ou globais, valorizadas ou ndo valorizadas. Contempla, também, as novas formas de
utilizacdo da leitura e da escrita exigidas pela sociedade contemporanea e, principalmente, as
maltiplas linguagens que hoje integram os textos.

Portanto, é um conceito muito amplo para se definir, justamente por abranger praticas
tdo diferenciadas e diversificadas de leitura e de escrita. Logo, ndo pretendemos estipular uma
definicdo Unica ou imutavel de letramentos multiplos, mas sim proporcionar um melhor
entendimento desse fendmeno para embasar as praticas pedagdgicas que entendem a
necessidade de se trabalhar com os letramentos multiplos, quando se deparam com as diversas

exigéncias da sociedade atual.

4.1 PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA EM TRES REALIDADES

Apresentamos agora a analise qualitativa dos questionarios aplicados em criangas de
duas escolas publicas de Juiz de Fora, sendo uma localizada no centro e outra na zona rural,
em Igrejinha, e também, numa escola privada de nosso municipio. O objetivo do questionario
foi verificar as préaticas de letramento nas quais as criancas e suas familias, nessas trés
realidades diferentes, estdo envolvidas. Também buscou-se investigar se existem disparidades
entre tais realidades. Foram selecionados cinco alunos do quinto ano em cada escola.

O questionario foi desenvolvido por Vovio (2007 apud Rojo 2009) para sua tese de
doutorado, buscando a elaboracdo de indicadores de letramento. Ele contempla as diferentes
praticas de letramento que se fazem presentes na sociedade atual. Contudo, acrescentamos as
praticas de oralidade, pois ndo eram abordadas pelo questionario mas, igualmente,
influenciam nas préticas de leitura e de escrita.

A primeira questdo abordava atividades que contemplam leitura, escrita e oralidade.
Os alunos deveriam assinalar quais, das atividades especificadas, eles ou seus pais fazem.
Observamos que ndo existem grandes disparidades entre as praticas realizadas nas trés

realidades. Basicamente, eles realizam atividades necessarias ao cotidiano, como por
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exemplo, deixar bilhetes com recados para alguem da casa, comparar precos de produtos antes
de comprar, pagar contas em bancos ou em casas lotéricas, ler bulas de remédio, ler
correspondéncia impressa que chega em sua casa etc., ou seja, realizam préaticas de
letramento.

Dentre as praticas de letramento escolar, também contempladas pela primeira questdo,
como leitura de livros literarios ou cientificos, escrever histdrias, poesias ou letras de musicas,
constatamos que essas atividades sdo realizadas, principalmente, devido ao incentivo da
escola. Dai a importancia de que esta realize um bom trabalho no que diz respeito ao gosto
pela leitura e pela escrita e ao desenvolvimento dessas praticas.

Assim, identificamos, com essa questdo, que a maioria dos alunos gostam de ler e, de
alguma forma, estdo envolvidos em préticas sociais que fazem o uso da leitura e da escrita.

A segunda questéo solicitou que fossem assinalados os materiais impressos que havia
em suas casas. Novamente ndo houve dessemelhancas quanto aos assinalados pelos diferentes
alunos. Dentre os mais presentes, estdo albuns de fotografia, biblia ou livros religiosos,
dicionario, jornais, revistas, livros didaticos ou apostilas escolares, livros infantis, livros de
literatura, revistinha em quadrinhos e manuais de instrucéo.

Os resultados mostraram que os alunos possuem contato com diferentes tipos de
materiais impressos e que estes, atualmente, estdo muito mais acessiveis. Alem disso, é
importante destacar que a escola deve utilizar uma variedade de tais materiais, ja que fazem
parte do contexto social do educando. Uma utilizacdo adequada auxilia no desenvolvimento
da alfabetizacdo, assim como do letramento, por isso, deve ser feita de forma variada,
democratica e ndo so elitizada.

Nessa reflexdao. Abreu (2003, apud Rojo, 2009) apresenta consideracdes importantes:

Pensa-se que o bom leitor € um devorador avido de alta literatura, é alguém que
transita com facilidade pela producéo intelectual de ponta, que tem os livros como
elemento fundamental de sua concepcao de mundo. Quem partilha dessa imagem de
leitor ndo se animara com casas cheias de cartilhas e livros didaticos, com multid6es
de leitores de Biblia na méo (ABREU, 2003 apud ROJO, 2009, p. 50).

Portanto, cabe a escola superar a viséo elitizada do conhecimento, proporcionando a
valorizacdo das mais variadas praticas de letramento que nossa sociedade tem o privilégio de
possuir, essa acdo s6 pode contribuir para o saber nunca “empobrecé-lo”.

A terceira questdo abordava as préaticas realizadas no computador. Nesse item,
observou-se maior diferenca entre as realidades. Pelos relatos dos alunos da escola rural,
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raramente eles tém contato com o computador, apenas um dos cinco entrevistados possui
computador em casa; 0s outros ja utilizaram o mecanismo, mas na casa de outra pessoa, para
fazer um trabalho escolar ou jogar. Contudo, ndo é uma pratica constante e a escola ainda nao
disponibiliza essa ferramenta.

Constatamos, entdo, uma caréncia ainda muito grande quanto ao preparo dos alunos da
escola rural para o trato com os letramentos multiplos, ou, mais especificamente, com 0s
letramentos multissemidticos, que envolvem a utilizacdo das midias digitais, tdo presentes na
sociedade contemporénea, conforme especificado por Rojo (2009).

Quanto aos alunos da escola publica pesquisada, ainda na mesma questéo, realizam
mais atividades no computador. As mais assinaladas foram trabalhos escolares, consultar e
pesquisar, escrever e enviar emails, jogar e desenhar, navegar por diversos sites e copiar
musicas em CD ou arquivo eletronico. Evidenciando que, mais do que os alunos da escola
rural, possuem melhor acesso aos meios eletrdnicos. Dos cinco que responderam ao
questionario, quatro possuiam computador em casa.

Ja na escola privada, a utilizacdo do computador mostrou-se mais frequente e com
mais atividades realizadas, principalmente, pelo fator socioecondmico. Todos os alunos
pesquisados possuem computador em casa €, além de realizar trabalhos escolares, consultar e
pesquisar, escrever e enviar emails, jogar e desenhar, navegar por diversos sites e copiar
musicas em CD ou arquivo eletrénico, também assinalaram comprar pela internet, elaborar
planilhas ou bancos de dados, entrar em sites de bate-papo e discussdo e montar paginas ou
programas de computador, evidenciando um melhor preparo para lidar com os letramentos
multiplos e com os multissemioticos, mais do que os alunos das escolas publicas.

Portanto, a escola pablica ainda € necessario preocupar-se com 0 acesso as midias
digitais, conforme defendido por Rojo (2009), buscando suprir as necessidades sociais de seus
educandos quanto a esses conhecimentos.

A Ultima questdo abordava préticas culturais, como ir ao cinema, teatro, shows de
musica ou dancga, museus ou exposicles de arte e também atividades como ouvir programas
de radio, assistir televisdo e até jogar video game. Os alunos deveriam assinalar com que
frequéncia eles ou seus pais realizavam tais atividades (frequentemente, as vezes, raramente,
nunca).

Na escola publica e na escola rural, as respostas foram semelhantes Os educandos

assinalaram como préticas raras ir ao teatro e a museus ou exposi¢oes de arte. Nunca foram a
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shows de musica ou danca e as vezes ouvem noticiario no radio. Ja assistir a videos e DVD
em casa, noticiarios, filmes e outros programas na TV e jogar video game sdo praticas
frequentes.

Ja na escola privada a ida ao cinema é pratica que acontece as vezes. E, assim como
nas escolas anteriores, ir ao teatro, museus ou exposi¢coes de arte, shows de musica ou danca,
também sdo atividades raras. Quanto as outras praticas abordadas, sdo igualmente constantes.

Percebe-se que, nas trés realidades, é preciso que a escola preocupe-se com a
disponibilizacdo de acesso aos espagos culturais como cinemas, teatros e museus, pois séo
essenciais para o contato com as diversas formas de linguagem que circulam na sociedade. Na
fala de Rojo (2009, p. 52), “assim como foi capaz de popularizar 0s impressos, urge que a
escola se preocupe com 0 acesso a outros espacos valorizados de cultura (museus, bibliotecas,
teatros, espetaculos)”.

Cabe, assim, uma reflexdo quanto a formacdo dos professores. Como poderiam
preocupar-se com essas experiéncias culturais se elas ndo fazem parte de seu cotidiano? Se
ndo entendem ou ndo as consideram necessarias na sociedade contemporanea?

Logo, para proporcionar tais conhecimentos, é preciso participar deles e compreender
0 qudo necessario eles sdo para as praticas sociais.

Essa percepcdo s6 é possivel se o educador entende que é preciso aperfeigoar-se
sempre e que a educacdo deve acompanhar a evolucdo da sociedade. Somente uma formacéo
continuada dos profissionais envolvidos nesse sistema poderia contribuir para essa
conscientizagao.

Portanto, faz-se necessaria a escolha de praticas que possibilitem ao aluno, conforme
citado por Rojo (2009), o contato com os letramentos multissemioticos, multiculturais e
criticos. Essa selecéo cabe a escola e aos professores. E ndo e tarefa facil, contudo necessaria.
E preciso verificar quais conhecimentos trabalhar, que tipos de letramentos desenvolver,

como afirma Rojo de forma muito pertinente:

Essas escolhas nunca sdo neutras, nem impunes, pois o tempo escolar que tomo com
um objeto de ensino ndo sera dedicado a outro: cada escolha presentifica um dentre
muitos outros perdidos. Mas nada em educagdo nunca é neutro e nossa tarefa é
justamente a de fazer escolhas e encaminhamentos conscientes (ROJO, 2009, p.
121).

Assim, como educadores e educadoras, necessitamos realizar conscientemente essas

escolhas, de forma que o educando seja privilegiado, que sejam possibilitados a ele os
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conhecimentos essenciais para a participacdo, com autonomia, nas mais variadas praticas
sociais.

Por isso o educador € politico, nunca neutro. Realizar essas escolhas de forma
consciente, visando a democratiza¢do do ensino, significa proporcionar um rompimento com

o elitismo e com a forma equivocada com que a educagao tem sido organizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das reflexdes realizadas através desta pesquisa, percebemos como 0s
processos de alfabetizacdo e letramento estdo interligados e, sobretudo, que cada um deles
possui suas especificidades e caracteristicas, que devem ser de conhecimento do educador,
para que possa trabalha-los de forma competente.

Constatamos que, devido as novas e diversas exigéncias da sociedade contemporanea
no que diz respeito as utilizacdes dos conhecimentos da leitura e da escrita, 0 conceito de
letramentos maltiplos, mais do que letramento ou letramentos, contempla melhor toda essa
diversidade.

Portanto, os letramentos multiplos abarcam as mais variadas préaticas de leitura e de
escrita que se fazem presentes na sociedade, sobretudo, as multiplas linguagens que hoje
integram os textos a que temos acesso. Além disso, ao professor, é importantissimo o
conhecimento de tal tematica, ja que, na sociedade atual, sdo exigidos dos individuos os mais
variados conhecimentos quanto ao uso da leitura e da escrita nas praticas sociais, cabendo ao
educador preparar seus alunos para o trato com essa diversidade, ou seja, com os letramentos
maultiplos, proporcionando, mesmo na sala de aula, o contato com as diferentes linguagens
integrantes dos textos atuais.

A aplicacdo dos questionarios nos mostra que o alcance do ideal citado acima ainda
esta distante da realidade escolar e que sdo muitas as mudangas necessarias, principalmente
no que diz respeito aos tipos de conhecimentos e préaticas sociais de leitura e de escrita
privilegiados e trabalhados pela escola, bem como ao acesso a ambientes culturais
diversificados.

Sendo a escola a principal agéncia de letramento, é preciso que ela realize um trabalho

que proporcione a articulacdo da alfabetizacdo com os letramentos multiplos, de forma que o
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educando possa ser alfabetizado e também letrado, superando a distancia entre a escola e as

praticas sociais.
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